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1. Slownik pojeé

,Ustugi chmurowe” — partnerzy pacode sp. Z o.0. Dostarczajacych infrastruktur¢ chmurowag
(zlokalizowana na terenie Unii Europejskiej) uzywang do dostarczania ustugi upmedic uzytkownikom. W
szczegblnosci mowa tu o nastgpujacych podmiotach i ich regulaminach:

AWS (https://aws.amazon.com/compliance/gdpr-center/),

OVH (https://us.ovhcloud.com/legal/terms-of-service),

IBM Cloud (https://cloud.ibm.com/docs/overview?topic=overview-terms),
DigitalOcean (https: igitalocean.com/legal/terms-of-service-agreement).

e o

,Usluga upmedic” — zbidr narzedzi dostgpnych pod adresem www.upmedic.io

,,Uzytkownik” — osoba z aktywnym kontem w ,,Ustudze upmedic”

»3zablon” — zbior stownictwa, struktur danych, kodow z terminologii medycznych, definiowany w
»Ushudze upmedic” dla ,,Uzytkownika”

,,0pis” — dokument wytworzony za pomoca ,,ustugi upmedic” przy uzyciu dowolnej z funkcji tworzenia
tekstu dostepnej dla ,,Uzytkownika”

,»INowy szablon” — funkcja ,,Ustugi upmedic” pozwalajgca na tworzenie nowego ,,Szablonu”

,.Nowy opis” — funkcja ,,Ustugi upmedic” pozwalajaca na tworzenie nowego dokumentu przypisanego do
konta ,,Uzytkownika” w oparciu o ,,Szablon” lub inne zrédta danych

,Lista szabloné6w” — funkcja ,,Uslugi upmedic” pozwalajaca na wys$wietlenie wszystkich ,,Szablonow”,
do ktorych ,,Uzytkownik ma dostep

,Lista opisow” — funkcja ,,Ustugi upmedic” pozwalajagca na wyswietlenie wszystkich ,,Opiséw” do
ktérych ,,Uzytkownik™ ma dostep

»Moje Konto” — funkcja ,,Uslugi upmedic” wyswietlajgca ustawienia, preferencje oraz informacje na
temat ,,Uzytkownika”

,lang ai” — mechanizmy analizy i strukturyzacji tekstu korzystajace z LLMow (Large Language Models)
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,upmedic-sdk” — biblioteka programistyczna pozwalajaca na rozszerzanie mozliwosci upmedic bez

modyfikacji kodu zrodlowego ,,produktow upmedic”

»wtyczka upmedic” — wtyczka do przegladarek internetowych umozliwiajaca korzystanie z systemu

upmedic osadzonego w zewnetrznych systemach np. RIS czy HIS

,produkty upmedic”: zbiorczo: ,,Nowy szablon”, , Lista szablonow”, ,,Moje Konto”, ,,Nowy opis”, ,,Lista
opisow”, ,lang ai”, ,,upmedic-sdk”

,.Klient” — uzytkownik posiadajacy optacony dostep do ,,ustugi upmedic”

2. Warunki korzystania z uslugi upmedic

pacode sp. z 0.0. NIP: 5272924382 jest dostawcg ustugi upmedic, dzigki ktorej uzytkownik moze
uzyskiwac¢ od pacode sp. z 0.0. dostep do produktéw upmedic. Z produktow upmedic moga korzystaé
wytacznie Uzytkownicy, ktorzy posiadajg konto w systemie na warunkach okre§lonych w niniejszym

regulaminie.

1))

2)

3)

)

2)

3)

3. Wymagania dotyczace korzystania z uslugi upmedic:
ustuga upmedic jest dostgpna wytacznie dla uzytkownikow, ktorzy majg ukonczone co najmniej 18 lat.
Osoby ponizej 18 roku zycia moga by¢ uzytkownikiem produktow upmedic tylko i wylacznie po
udostepnieniu danych konta osoby pelnoletniej wyrazajacej na to zgode zawartg pomigdzy nimi,
do korzystania z ustugi upmedic wymagany jest dostep do internetu oraz okreslone rodzaje
przegladarek internetowych, w szczegodlnosci: Mozilla Firefox, Google Chrome czy Microsoft Edge.
Do regularnego korzystania zalecane jest szybkie lacze internetowe. W przypadku korzystania z
transmisji komoérkowej moga by¢ naliczane optaty przez operatora sieci za uzyskanie dostgpu lub
pobieranie danych;
w celu uzytkowania poszczeg6lnych funkcji ustugi upmedic zaleca si¢ uzywania najnowszych wersji
przegladarek internetowych;

4. Moje Konto upmedic uzytkownika:

w celu skorzystania z uslug upmedic uzytkownik musi zalogowa¢ si¢ do systemu upmedic. Przy
rejestrowaniu si¢ dla potrzeb uslugi upmedic oraz korzystaniu z niej uzytkownik zobowigzuje sie
podawac doktadne i petne dane rejestracyjne dla pacode sp. z 0.0.;

pacode sp. z 0.0. moze gromadzi¢ informacje o sposobie wykorzystywania ustugi upmedic takie jak
adres IP, rodzaj urzadzenia, rodzaj przegladarki internetowej, wersja i typ systemu operacyjnego oraz
unikalne identyfikatory urzadzenia, dlugos¢ sesji, liczba wykonywanych opiséw, dostep do
wytworzonych szablonéw przez uzytkownika, adres zrodlowy wytwarzania opisow, informacji o
anonimowej sesji uzytkownika za pomoca narzedzia Hotjar (https:/www.hotjar.com/), zbierania
anonimowych informacji o btgdach za pomoca narzedzia Sentry (https://sentry.io);

wszystkie informacje o korzystaniu z ustugi upmedic, bedg przechowywane w skojarzeniu z

zarejestrowanym kontem uzytkownika;
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informacje okreslone w pkt 3 moga by¢ wykorzystywane przez pacode sp. z 0.0. w celu $wiadczenia
ustugi upmedic, personalizowania ustugi upmedic, dostosowywania do indywidualnych potrzeb
uzytkownika i udoskonalania produktow i ustug upmedic, przedstawienia wtasciwych reklam, ochrony
przed oszustwami oraz egzekwowania postanowien niniejszego regulaminu.

5. Zamieszczanie informacji w ustudze upmedic:

w ramach ustugi upmedic moga by¢ oferowane funkcje interaktywne, pozwalajace uzytkownikowi na
przekazywanie materiatow (w tym jego imienia i nazwiska, tresci, informacji i tresci osob trzecich) w
niepublicznych miejscach i mozliwych do ogladania obszarach ustugi upmedic dla pacode sp. z 0.0.;
uzytkownik potwierdza, ze korzystanie przez niego z upmedic, w tym z materialdw przez niego
zamieszczonych, odbywac si¢ bedzie na jego wiasng odpowiedzialno$é, nie bedzie naruszato praw
innych o0so6b, przepisow prawa powszechnie obowigzujacego, nie bedzie przyczyniato si¢ lub
zachgcato do zachowan naruszajacych prawo lub niezgodnych z prawem, nie bedzie nieprzyzwoite i
niestosowne;.

uzytkownik zobowigzuje si¢ do:

a) nie podawania danych personalnych w przypadku w szczegolnosci w przypadku korzystania z
funkcji tworzenia opisow, rozpoznawania mowy, lang_ai

b) nie podawania danych personalnych w przypadku korzystania z funkcji ,,Nowy szablon”, ,,Nowy
opis”

c) przestrzeganie prawa powszechnie obowiazujacego w szczegdlnosci prawa o ochronie danych
osobowych;

d) weryfikacji tresci generowanych za pomoca produktow upmedic przed przekazaniem ich do
systemow informatycznych bedacych docelowym miejscem przechowywania tworzonych
informacji, w szczegolnosci tresci wytworzonych za pomocg rozpoznawania mowy i lang_ai;

e) informowania pacode sp. z 0.0. 0 potencjalnym nieumyslnym wprowadzeniu danych personalnych
w celu usunigcia ich z systemu.

pacode sp. z 0.0. ma prawo monitorowa¢ w systemie upmedic:

a) materialy zamieszczone w zakladce ,Lista szablonow”, ,Lista opiséw”, ,,Nowy opis”, ,,Nowy
szablon”;

b) wygenerowane opisy przez uzytkownika;

¢) wytworzone skierowania;

d) utworzone profile pacjentow;

e) wytworzone ankiety przez uzytkownika;

f) wytworzone szablony przez uzytkownika;

g) zbiera¢ probki glosu uzytkownika skojarzone z kontem uzytkownika w celu udoskonalania
mechanizmow rozpoznawania mowy;

h) tresci przesytane do modutu lang_ai;

i) konfiguracje wtyczki upmedic;

j) zbiera¢ sugestie stownictwa bedace podstawa mechanizméw autokorekty i sprawdzania pisowni.

pacode sp. z 0.0. zobowigzuje si¢ nie dopuszcza¢ do danych osobowych uzytkownikow pracownikow

bez odpowiednio podpisanych z nimi Klauzul Poufnosci;

pacode sp. z 0.0. nie bierze odpowiedzialnosci za utratge danych w systemie upmedic oraz danych

transmitowanych za pomoca wtyczki upmedic;



7)

Jednoczesnie pacode sp. z 0.0. zobowigzuje si¢ dotrzymaé wszelkich staran nad przywrdceniem
utraconych danych przez uzytkownikow jak najszybcie;j.

6. DostepnoS¢ tresci

pacode sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany, zawieszenia, likwidacji, przerwania lub
uniemozliwienia dostepu do ustugi upmedic oraz dowolnych produktéw upmedic, tresci lub innych

materialow stanowigcych czes¢ ustugi upmedic — w kazdym czasie i bez powiadomienia. pacode sp. z o.0.
nie bedzie w zadnym przypadku ponosita odpowiedzialnosci za dokonanie tych zmian. pacode sp. z o.0.
moze rowniez natozy¢ ograniczenia w zakresie korzystania z pewnych funkcji lub czeéci ushugi upmedic,

lub w zakresie dostgpu do nich, w kazdym przypadku bez powiadomienia i bez ponoszenia jakiejkolwiek

odpowiedzialnos$ci z tego tytutu.
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7. Korzystanie z tresci:

uzytkownik uznaje, ze ustuga upmedic zawiera zabezpieczenia ograniczajgce korzystanie przez niego
z produktéw upmedic oraz ze, niezaleznie od tego, czy produkty upmedic podlegaja ograniczeniom
wynikajacym z zabezpieczen technicznych — uzytkownik powinien korzysta¢ z nich zgodnie z
wlasciwymi zasadami korzystania okreslonymi przez pacode sp. z o0.0. i podmioty z nim
wspolpracujace, w szczegolnosci ustugi chmurowe oraz ze korzystanie z produktow upmedic w inny
sposOb moze stanowi¢ naruszenie praw autorskich;

wszelkie zabezpieczenia techniczne stanowig nieodtaczng czgs¢ produktow upmedic i ustugi upmedic.
pacode sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo zmiany w kazdym czasie zasad korzystania z ustug i
produktéw upmedic. Uzytkownik zobowigzuje si¢ nie narusza¢, nie obchodzi¢, nie stosowaé technik
inzynierii wstecznej, nie dekompilowaé, nie dezasemblowa¢ ani w inny sposob nie ingerowa¢ w
zabezpieczenia produktow i1 ustug upmedic, ani nie usilowac tego dokona¢ oraz nie pomaga¢ w tym
innej osobie. pacode sp. z 0.0. moze kontrolowa¢ i monitorowac przestrzeganie zasad korzystania z
ushug upmedic i zastrzega sobie prawo egzekwowania ich przestrzegania nie zawiadamiajac o tym
uzytkownika. Uzytkownik zobowigzuje si¢ nie uzyskiwa¢ dostepu do ustugi upmedic w zaden inny
sposob niz przegladarka internetowa i aplikacja dostarczona przez pacode sp. z 0.0.;

uzytkownik nie powinien uzyskiwa¢ dostepu ani starac¢ si¢ uzyska¢ dostepu do kont uzytkownikow,
jesli nie jest do tego upowazniony;

uzytkownik zobowigzuje si¢ nie modyfikowac oprogramowania — w zadnych celach, w tym w celu
uzyskania dostgpu do ustugi upmedic bez upowaznienia;

wszelkie naruszenia bezpieczenstwa systemu lub sieci beda skutkowa¢ odpowiedzialno$cia cywilng
lub karna.

. Procedura zawarcia umowy

Ogtoszenia, reklamy oraz inne informacje o produktach zamieszczone w ustudze upmedic, w
szczegOlnosci ich opisy oraz wlasciwosci, nie stanowig oferty, lecz stanowig zaproszenie do zawarcia
Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

W celu zlozenia zamdéwienia, Uzytkownik kontaktuje si¢ z pacode sp. z 0.0. poprzez adres mailowy,
numer telefonu lub wypelia formularz zamowienia na stronie internetowej (www.upmedic.io), w
ktorym wskazuje nastgpujace informacje:
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imi¢ i nazwisko;
kraj dostawy;
adres rozliczeniowy;

O

o

adres dostawy (jezeli jest inny niz adres rozliczeniowy);
numer telefonu;
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~— ~— ~— ~—
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f) adres e-mail.
Klient moze sktada¢ zamowienia za posrednictwem ushugi upmedic we wszystkie dni w tygodniu,
przez 24 godziny na dobe. Realizacja zamowien odbywa si¢ w dni i godziny robocze.
Ztozenie zamoOwienia nastepuje z chwilg wypelnienia formularza zamowienia, zaznaczenia okienka
»Oswiadczam, ze przeczytalem/am i akceptuje Regulamin ustugi upmedic” i kliknigcia w przycisk
»Kupuje i ptace”. pacode sp. z 0.0. niezwlocznie potwierdza ztozenie zamowienia na adres e-mail
podany przy rejestracji lub w czasie sktadania zamowienia. Potwierdzenie zamoéwienia nie stanowi
chwili zawarcia Umowy.
W przypadku posiadania kodu rabatowego, Uzytkownik moze go uzy¢ przed ztozeniem zamoéwienia w
przeznaczonym do tego celu polu formularza zamowienia. Uzycie kodu rabatowego spowoduje
przeliczenie ceny do zaplaty. pacode sp. z 0.0. zastrzega, ze w odniesieniu do kodow rabatowych moga
obowigzywac¢ dodatkowe ograniczenia lub warunki okre§lone w odrebnych regulaminach.
Przyj¢cie zamowienia do realizacji nast¢puje poprzez przestanie do Klienta wiadomosci e-mail, ktora
zawiera:

a) potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw zamoéwienia;

b) oswiadczenie pacode sp. z 0.0. 0 przyjeciu zamdwienia do realizacji (przyjecie oferty);

c) Regulamin utrwalony w formacie .pdf oraz link do strony internetowej, na ktorej ten

regulamin si¢ znajduje;

d) informacj¢ o zasadach zwrotow i reklamacji.
Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomos$ci e-mail (Przyjecie zamowienia do realizacji), o ktorej
mowa w ust. 6 powyzej, dochodzi do zawarcia Umowy migdzy Klientem a pacode sp. z 0.0..

. Sposéb i termin platnoS$ci

upmedic, najp6zniej przed zlozeniem zamoéwienia (tj. kliknigciem przycisku ,,Kupuje i placg”),
informuje o cenie do zaptaty. Cena do zaplaty, podawana w trakcie sktadania zamowienia, wyrazona
jest w wybranej przez Klienta walucie (PLN lub EUR) i jest ceng brutto (zawiera podatek VAT) oraz
obejmuje wszelkie koszty.
Podawana w trakcie sktadania zamowienia cena do zaplaty, jest wiazgca w chwili zloZzenia zamowienia
przez Klienta.
Platno$ci moga by¢ dokonywane w nastepujacy sposob:

a) kartg kredytowa/debetowa z funkcja ptatnosci internetowych, uprawniajaca pacode sp. z

0.0. do obcigzenia rachunku bankowego Klienta petng nalezng kwota ceny do zaptaty;

b) przelewem tradycyjnym;

¢) platnos¢ jednorazowa PayU;

d) ptatnos¢ cykliczna PayU — w przypadku wyboru Subskrypcji.
Korzystanie z ustug platniczych wymienionych w ust. 3 lit. c¢)-d) powyzej, oznacza akceptacje
wewnetrznych aktow regulujacych korzystanie przez Klientdw z oferowanych przez nich ustug.



5)

Szczegotowy opis form ptatnosci, o ktorych mowa w ust. 3 lit. ¢)-d) powyzej, w tym dokumentacja
regulujaca zasady §wiadczenia ustug platniczych i rozpatrywania reklamacji, dostepne sg na stronach
internetowych poszczegolnych ustugodawcow.

10. Zasady korzystania z ushugi upmedic:

1)

2)

Uzytkownik zobowigzuje si¢ do bycia jedyng osoba korzystajaca z ushugi upmedic w ramach
posiadanego przez niego/nia konta uzytkownika. W szczegélnosci zobowigzuje si¢ do
nieudostepniania swojego konta osobom trzecim. Z upmedic uzytkownik moze korzysta¢ na
maksymalnie trzech urzadzeniach jednoczesnie.

dostarczenie ustugi upmedic i produktéw upmedic nie powoduje przeniesienia na uzytkownika
zadnych praw komercyjnych do ustugi upmedic lub produktow upmedic ani praw do uzywania ustugi
upmedic lub produktéw upmedic na zasadach promocyjnych.

11. Drastyczne materialy

Uzytkownik uznaje, ze korzystajac z ustug upmedic moze napotkac si¢ na materiaty, ktére moze uznac za

obrazliwe, drastyczne lub niestosowne, oraz, ze treSci te moga, lub nie musza zosta¢ okreslone jako
drastyczne. Uzytkownik wyraza zgod¢ na korzystanie z ustugi upmedic na wlasne ryzyko, a pacode sp. z

0.0. nie bedzie ponosi¢ wobec niego odpowiedzialno$ci za materiaty, ktore moga zosta¢ uznane za

obrazliwe, nieprzyzwoite, drastyczne lub niestosowne.

12. Wlasno$¢ intelektualna:

1)

2)

3)

4)

uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze ustuga upmedic, w szczegodlnosci produkty upmedic,
grafika, interfejsu uzytkownika, tre$ci dzwickowe, treSci wizualne, szablony dokumentow, tresci
redakcyjne oraz skrypty i oprogramowanie wykorzystywane do realizacji Ustugi upmedic, zawierajg
informacje 1 materialy zastrzezone, stanowigce wlasno$¢ pacode sp. z 0.0. i podmiotéw
wspolpracujacych z pacode sp. z 0.0. oraz sg chronione na podstawie wiasciwych przepisow prawa
wiasnosci intelektualnej oraz innych przepiso6w prawa, w tym praw autorskich;

uzytkownik zobowigzuje si¢ nie wykorzystywa¢ informacji lub materiatow zastrzezonych w
jakikolwiek sposob, z wyjatkiem korzystania z ustugi upmedic zgodnie z niniejszych regulaminem.
Zadnej z czesci ustugi upmedic nie mozna w jakikolwiek sposéb powieli¢, chyba ze zostato to
wyraznie dopuszczone w niniejszych warunkach. Uzytkownik zobowigzuje si¢ w zaden sposob nie
modyfikowa¢ ushugi upmedic ani jej nie wynajmowaé, nie wydzierzawia¢, nie wypozyczaé, nie
sprzedawaé, nie rozprowadza¢ ani nie tworzy¢ dziet zaleznych na jej podstawie, jak rowniez
uzytkownik nie bedzie uzytkowal Ustugi upmedic w jakikolwiek niedozwolony sposob, w tym,
migdzy innymi, poprzez naruszenie lub obcigzenie przepustowosci sieci;

wszelkie prawa autorskie do ustugi upmedic, w tym komplikacji tresci, ogtoszen, linkow do innych
zasobow internetowych oraz do opiséw tych zasobow nalezg do pacode sp. z 0.0. i/lub podmiotow
wspotpracujacych z pacode sp. z 0.0., ktdrzy zastrzegaja sobie wszystkie przystugujgce im prawa na
podstawie powszechnie obowigzujacego;

korzystanie z oprogramowania lub jakiejkolwiek czg$ci ustug upmedic, z wyjatkiem korzystania z
ustugi upmedic w sposdb dopuszczony w niniejszych warunkach, jest surowo zabronione, narusza
prawa wlasno$ci intelektualnej innych osob oraz moze spowodowaé pociggnigcie uzytkownika do



odpowiedzialno$ci cywilnej i karnej — wlacznie z zaptata odszkodowan pienieznych — za naruszenie
praw autorskich.

13. Naruszenie postanowien regulaminu

Jezeli uzytkownik naruszyt lub jezeli pacode sp. z o0.0. podejrzewa, ze uzytkownik naruszyt

postanowienia niniejszego regulaminu, wowczas pacode sp. z 0.0., wedle wlasnego uznania i bez

powiadomienia, moze: zlikwidowa¢ konto uzytkownika; i/lub uniemozliwi¢ dost¢p do ustugi upmedic
(lub jakiejkolwiek jej czesci).

14. Odpowiedzialnos¢ z tytulu gwarancji

1))

2)

3)

4)

pacode sp. z o.0.08wiadcza, ze dokona wszelkich staran by uslugi i produkty upmedic dziataly bez
zakldocen 1 bedg wolne od btedow, a uzytkownik uznaje ze pacode sp. z 0.0. moze zlikwidowac ustuge
na czas nieokreslony lub okre$lony bez wczesniejszego zawiadomienia uzytkownika;

niezaleznie od okolicznosci, pacode sp. z o0.0., jego zarzad, pracownicy, podmioty powigzane,
wykonawcy, podmioty wspotpracujace nie bedg ponosi¢ odpowiedzialnosci za straty bezposrednie,
posrednie, straty z tytutu zado$¢uczynienia, straty specjalne lub straty wynikowe z tytutu korzystania z
ustugi upmedic i produktow upmedic lub z tytutu jakiegokolwiek innego roszczenia dotyczacego w
jakikolwiek sposob korzystania przez uzytkownika z ustugi i produktow upmedic, w tym w
szczego6lnosci dotyczacych btedow lub brakéw tresci lub produktéw upmedic lub straty badz szkody
dowolnego rodzaju poniesionej na skutek korzystania z tresci lub produktow upmedic
zamieszczanych, transmitowanych, lub w jakikolwiek inny sposob udostepnianych i zamieszczonych
przy pomocy ushugi upmedic, nawet w razie zawiadomienia o mozliwosci wystgpienia z takim
roszczeniem;

pacode sp. z o0.0. zapewnia, ze dotozy wszelkich staran by chroni¢ informacje przekazane przez
uzytkownika w zwigzku z ustuga upmedic, jednakze uzytkownik uznaje, ze podaje dane na wlasne
ryzyko. pacode sp. z 0.0. niniejszym zrzeka si¢ jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w jakikolwiek sposob
zwigzanej z takimi informacjami. pacode sp. z 0.0. nie o$wiadcza ani nie zapewnia, ze ustuga upmedic
i produkty upmedic beda wolne od strat, uszkodzen, atakow, wirusow, zaktocen, przypadkow hackingu
lub innych naruszen bezpieczenstwa oraz wyltacza wszelka odpowiedzialnos¢ z tego tytutu;

pacode sp. z o0.0. zapewnia, ze dotozy wszelkich staran, by odzyska¢ utracone pliki podczas
jakichkolwiek naruszen bezpieczenstwa;

15. Postepowanie reklamacyjne

1))

2)

3)

W przypadku, gdy Produkt jest niezgodny z Umowg lub posiada wady w oprogramowaniu, Klient
bedacy Konsumentem moze ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy, chyba
7ze pacode sp. z o0.0. niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta udostgpni
oprogramowanie zgodne z Umowg albo wadg¢ usunie.

Podstawa 1 zakres odpowiedzialno$ci pacode sp. z 0.0. wobec Konsumenta z tytutu niezgodnosci
Produktu z Umowg sg okreslone ustawg o prawach konsumenta.

Zawiadomienia o niezgodno$ci Produktu z Umowa oraz zgloszenia odpowiedniego zadania, mozna
dokona¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: contact@upmedic.io lub tez pisemnie na
adres: ul. Sadowa 2/11, 20-027 Lublin.



4)

5)

6)

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko (ewentualnie firmeg), adres do
korespondencji, numer zamowienia, rodzaj i datg wystapienia przyczyn reklamacji oraz sprecyzowane
zadanie. Zaleca si¢ podanie w powyzszej wiadomosci e-mail jak najwigcej informacji i okolicznosci,
ewentualnie dotaczenie stosownych dowodow, plikow dotyczacych przedmiotu reklamacji (np. zdjgc)
oraz danych kontaktowych — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez pacode sp. z 0.0. .
pacode sp. z 0.0. ustosunkuje si¢ do zadania Klienta niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania reklamacji. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta
adres e-mail lub w inny podany przez Klienta w zgloszeniu reklamacyjnym sposob. W przypadku
braku ustosunkowania si¢ pacode sp. z 0.0. w ww. terminie, uznaje si¢, ze uznat on reklamacje.

Klient bedacy Konsumentem moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Chcac skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporow
dotyczacych zakupow internetowych, Klient moze ztozy¢ swojg skarge np. za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod tym adresem:

https://ec.europa.cu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.choosel.anguage

16. Odstapienie od umowy

Prawo odstapienia od Umowy bez podawania przyczyny przystuguje wytacznie Klientowi bedacemu
Konsumentem.
Konsument, ktory zawart za posrednictwem Serwisu internetowego Umowe na odleglo$¢, moze w
terminie 14 dni odstapi¢ od tej Umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze by¢ ztozone w dowolny sposob, zapewniajacy jednak
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z jego trescig. W szczegolnosci o§wiadczenie moze by¢ ztozone:
a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: contact@upmedic.io;
b) pisemnie na adres: ul. Sagdowa 2/11, 20-027 Lublin.
Bieg terminu do odstapienia od Umowy rozpoczyna si¢ od dnia, w ktérym Konsument lub wskazana
przez niego osoba trzecia (inna niz przewoznik) weszta w posiadanie zamowionego Produktu.
W celu wykonania prawa odstgpienia, Konsument powinien ztozy¢ pacode sp. z 0.0. o§wiadczenie w
tym zakresie. Dla zachowania terminu do odstgpienia od Umowy, wystarczajace jest wystanie
o$wiadczenia przed uptywem tego terminu.
W przypadku odstapienia od Umowy jest ona uwazana za niezawarta.
W przypadku odstapienia od Umowy, Konsumentowi przystuguje prawo zadania zwrotu wszystkich
dokonanych ptatnos$ci pomniejszonych proporcjonalnie do wykorzystanego juz czasu na dostgp do
funkcji upmedic wymagajacych optaty. pacode sp. z 0.0. dokona zwrotu niezwlocznie, jednak nie
pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym pacode sp. z o0.0. zostal
poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy. Zwrotu ptatno$ci
pacode sp. z o.0. dokona przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaly uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie wskaze inne rozwigzanie.
Prawo odstapienia od Umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do Umowy, ktorej
przedmiotem $wiadczenia jest m.in.:
a) rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
b) rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie
mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
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c) rzecz, ktéra po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaje nieroztgcznie
potaczona z innymi rzeczami,
d) rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia.

17. Anulowanie zamodwienia i zwrot pieniedzy

1) Bez uszczerbku dla ustawowego prawa odstapienia, Konsument, ktory zawarl za posrednictwem
Serwisu internetowego Umowe dostawy na odleglos¢, moze w kazdym przypadku, w ciggu 24 godzin
od Przyjecia zamowienia do realizacji, anulowaé¢ zamoéwienie i zagda¢ zwrotu pieni¢dzy.

2) Oswiadczenie o anulowaniu zaméwienia powinno zosta¢ wystane na adres: contact@upmedic.io, ze
wskazaniem imienia i nazwiska (firmy) Klienta oraz numeru i daty zlozenia zamowienia. W
przypadku, gdy zwrot pieniedzy ma nastapi¢ na rachunek bankowy inny niz rachunek, z ktorego
korzystat Klient przy dokonywaniu zaptaty za zamoéwienie, Klient wskazuje rowniez numer rachunku,
na ktéry ma by¢ dokonany zwrot.

3) Potwierdzeniem uruchomienia procedury opisanej w ust. 2 powyzej jest otrzymanie przez Klienta
wiadomosci e-mail od pacode sp. z 0.0. w tym przedmiocie.

4) Zwrot pieniedzy jest realizowany w Dniu roboczym nastgpujagcym po dniu, w ktorym zostata
uruchomiona procedura zwrotu przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaly uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie wskaze inne rozwigzanie.

5) Zaksiggowanie $rodkdw na rachunku bankowym jest zalezne od wewngtrznych procedur banku
pacode sp. z 0.0. i banku Klienta i moze zaja¢ od 1 do 14 dni.

18. Zmiany

pacode sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wprowadzenia w kazdym czasie modyfikacji niniejszego
regulaminu oraz do ustanowienia nowych lub dodatkowych warunkéw w zakresie korzystania przez
uzytkownika z ustugi upmedic. Uzytkownik zostanie poinformowany o takich modyfikacjach i
dodatkowych warunkach, ktére w przypadku ich zaakceptowania, wejda w zycie ze skutkiem
natychmiastowym. Jezeli uzytkownik odmoéwi przyjecia tych zmian, pacode sp. z o0.0. bedzie
przystugiwato prawo zablokowania konta uzytkownika.

19. Zawiadomienie o prawach autorskich

Jezeli uzytkownik uwaza, ze jakiekolwiek produkty i ustugi upmedic lub jakakolwiek inna tre§¢ w nich
dostepna naruszaja przystugujace uzytkownikowi prawo autorskie, powinien skontaktowac si¢ z pacode

sp. z 0.0. poprzez kontakt mailowy na adres contact@upmedic.io.

pacode sp. z 0.0. moze, wedtug wlasnego uznania, zawiesi¢ korzystanie z konta i/lub zlikwidowaé konto
uzytkownikowi, ktory zostanie uznany za osob¢ dopuszczajacg si¢ wielokrotnych naruszen.

20. Likwidacja konta

Uzytkownikowi przystuguje prawo do likwidacji konta uzytkownika. W tym celu nalezy wysta¢ maila na
adres contact@upmedic.io z adresu na ktory zostato utworzone konto uzytkownika w systemie upmedic.

pacode sp. z 0.0. Zastrzega sobie prawo do usuni¢cia wszelkich danych uzytkownika na przestang prosbe
w terminie 14 dni od daty otrzymania maila.
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1))

2)

3)

4)

21. Postanowienia koncowe:

uzytkownik w sposdb wyrazny uznaje, ze wylacznymi sgdami wiasciwymi do rozstrzygnigcia
powodztw 1 sporow z pacode sp. z 0.0. lub w jakikolwiek sposob zwigzanych z korzystaniem przez
uzytkownika z ushugi upmedic sa sady Polskie;

ryzyko utraty a takze tytul w przypadku wszystkich transmisji dokonywanych elektronicznie
przechodzi na nabywce¢ w Polsce z chwilg transmisji elektronicznej do odbiorcy;

pacode sp. z 0.0. moze przesyta¢ uzytkownikowi powiadomienia dotyczace ustugi upmedic za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres Konta lub za posrednictwem tradycyjnej poczty na
adres podany na Koncie lub za posrednictwem zaktadki ,,Moje Konto” lub poprzez wiadomosci
tekstowe SMS. Powiadomienia wchodza w zycie ze skutkiem natychmiastowym;

pacode sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do podjecia krokéw, jakie uzna za niezbgdne lub wlasciwe w
celu wyegzekwowania i/lub sprawdzenia wykonania jakiejkolwiek czeSci niniejszego regulaminu.
Uzytkownik uznaje, ze pacode sp. z 0.0. przystuguje prawo, bez ponoszenia jakiejkolwiek
odpowiedzialno$ci wobec uzytkownika, do ujawnienia informacji na temat Konta przedstawicielom
prawa, urzednikom administracji panstwowej i/lub osobom trzecim, jezeli pacode sp. z 0.0. uzna takie
ujawnienie za niezbgdne lub wlasciwe w celu wyegzekwowania i/lub sprawdzenia jakiejkolwiek czgsci
niniejszego regulaminu (co obejmuje miedzy innymi prawo do uczestniczenia przez pacode sp. zZ 0.0.
we wszelkich postgpowaniach sadowych zwiazanych z korzystaniem przez uzytkownika z ushugi
upmedic i/lub produktéw upmedic, i/lub roszczeniach zgloszonych przez osobe trzecia, jakoby
uzytkownik korzystat z ushigi upmedic i/lub z produktéw upmedic niezgodnie z prawem i/lub
naruszeniem jej praw).
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